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M. SAFJAN:

Konsekwencje faktycznej niemozliwosci porozumienia sie z osobg w
miejscach, w ktorych kontakt ten wedtug wszelkiego prawdopodobienstwa

powinien by¢ mozliwy, obcigzaja negatywnymi skutkami te osobe. Powinna

ona bowiem zadbaé o zapewnienie mozliwosci porozumiewania sie z nig w

((w:) Kodeks cywilny, Komentarz, red. K. Pietrzykowski, Tom |, Warszawa

2004, s. 244)
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Z. RADWANSKI:

Podanie [...] danych przez adresata ma doniostos¢ dla niego w tym sensie, ze
przekazane zgodnie z nimi oswiadczenie woli uwaza sie za ztozone mu, jezeli
doszto ono na ten adres. W razie gdy adresat, pozostajgcy w statym stosunku
prawnym ze sktadajgcym oswiadczenie woli, nie uprzedzit go o zmianie
swojego adresu, ponosi ryzyko niezaznajomienia sie z treScig oSwiadczenia

woli skierowanego na adres juz nieaktualny.

((w:) System Prawa Prywatnego, Tom 2, Prawo cywilne — cze$¢ ogdlna,

Warszawa 2008, s. 288)
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P. MACHNIKOWSKI:

Jezeli adresat wskazat oswiadczajgcemu jakieS miejsce (adres,
numer faksu itp.), oswiadczenia skierowane w to miejsce uwaza sie
za ztozone nawet wowczas, gdy adresat oswiadczenia swoj adres czy

numer nastepnie zmienit, nie informujgc osSwiadczajacego.

((w:) Kodeks cywilny, Komentarz, red. E. Gniewek, 3. Wyd,,
Warszawa 2008, s. 149)
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A. JANIAK:

Oswiadczenia woli pomiedzy nieobecnymi powinny by¢ w zasadzie kierowane
do miejsca zamieszkania lub siedziby adresata, chyba ze wskazat on inny adres
dla doreczen. Oswiadczenia wystane do tych miejsc (lokali) uwaza sie za
ztozone nawet wowczas, gdy osoba ta pod tym adresem juz nie przebywa, ale

nie pozostawita informacji o nowym miejscu swego pobytu.

((w:) Kodeks cywilny. Komentarz, red. A. Kidyba, Tom |, Cze$¢ ogdlna,

Warszawa 2009, str. 356-357)
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ART. 18 UST. 2 USTAWY Z DNIA 22 MAJA 2003 R. O UBEZPIECZENIACH
OBOWIAZKOWYCH, UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZU

V -1 |

Q
KOMUNIKACYJNYCH.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego, rolnik lub posiadacz budynku
zmienit adres badz siedzibe i nie zawiadomit o tym zaktadu ubezpieczen,
zawiadomienia lub oswiadczenia, skierowane przez zaktad ubezpieczen
listem poleconym, na ostatni adres badz siedzibe posiadacza pojazdu

mechanicznego, rolnika lub posiadacza budynku, wywierajg skutki prawne
od chwili, w ktérej dosztyby do niego, gdyby nie zmienit adresu badz
siedziby.
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POSTACI KLAUZUL ZAKWESTIONOWANYCH W
ORZECZNICTWIE (1)

1. Klauzule, ktore dotycza wytacznie kwestii skutecznosci doreczenia pism
dostarczonych, skierowanych lub wystanych na ostatni znany przedsiebiorcy
adres konsumenta, natomiast nie wspominajg o zmianie adresu przez
konsumenta i o nieprzekazaniu przedsiebiorcy informacji o tej zmianie.

Przyktad - klauzula 1711: "Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uposazonego zwigzane z umowg winny
by¢ doreczone na piSmie za potwierdzeniem odbioru w Biurze Gtéwnym
Towarzystwa lub listem poleconym na jego adres. Pismo Towarzystwa
dostarczone pod ostatni wskazany adres Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
Uposazonego uznaje sie za prawidtowo doreczone."
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POSTACI KLAUZUL ZAKWESTIONOWANYCH W
ORZECZNICTWIE (2)

2. Klauzule odnoszgce sie jednoznacznie do sytuacji, w ktérej konsument zmienit adres i nie
poinformowat o tym przedsiebiorcy, przewidujgce, ze nastepuje doreczenie
korespondencji, jezeli zostata ona dostarczona, skierowana, albo wystana (w zaleznosci od
brzmienia konkretnego wzorca) pod ostatni znany przedsiebiorcy adres.

Przyktad - klauzula 2322: "Jezeli ubezpieczajacy zmienit adres badz siedzibe i nie
zawiadomit o tym H. (ubezpieczyciela - przyp. JP), zawiadomienia lub oswiadczenia,
skierowane przez H. listem poleconym na ostatni adres bgdz siedzibe ubezpieczajacego,
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badz siedziby".

- klauzula 2206: "W razie zaniechania obowigzku niezwtocznego zawiadomienia banku o
zmianie adresu, pisma wystane do posiadacza rachunku pod dotychczasowy adres
pozostawia sie w dokumentacji rachunku ze skutkiem doreczenia, chyba ze nowy adres jest
znany bankowi".
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POSTACI KLAUZUL ZAKWESTIONOWANYCH W
ORZECZNICTWIE (3)

3. Klauzule, ktére dotyczg sytuacji, gdy przedsiebiorca uzyskuje informacje, iz
korespondencja nie zostata przez konsumenta faktycznie odebrana i przewidujace,
iz korespondencja ta, jezeli zostata dostarczona, skierowana lub wystana na ostatni
znany przedsiebiorcy adres jest poczytywana za doreczona.

Przyktad - klauzula 2118: "Wszelkie pisma kierowane do Posiadacza UNIKONTA
OSZCZEDNOSCIOWEGO na ostatni wskazany przez niego adres uwaza sie za
doreczone. O doreczeniu decyduje data pierwszego awiza pocztowego lub zwrotu

przez poczte z powodu niedoreczenia".

- klauzula 2754: "Bank pozostawia w aktach umowy pismo ze skutkiem doreczenia,
w sytuacji gdy Posiadacz nie zawiadomi Banku o zmianie swojego adresu lub
nazwiska, a wystane pismo wroci z adnotacjg: "Adresat nieznany" lub podobng."”
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POSTACI KLAUZUL ZAKWESTIONOWANYCH W
ORZECZNICTWIE (4)

4. Klauzule, ktére stanowig, iz korespondencje traktuje sie jako skutecznie
doreczong po uptywie okreslonego terminu od daty jej wystania.

Przyktad - klauzula 1861: "Korespondencje uwaza sie za doreczong po
uptywie 7 dni od daty wystania na ostatni podany przez Kredytobiorce adres
do korespondencji".

- klauzula 2305: ,Pisma towarzystwa skierowane pod ostatni znany
towarzystwu adres ubezpieczajgcego, uczestnika, uposazonego, uposazonego
zastepczego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, uwaza sie za
doreczone po uptywie trzydziestu dni od dnia ich wystania".
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POSTACI KLAUZUL ZAKWESTIONOWANYCH W
ORZECZNICTWIE (5)

5. Klauzule odnoszace sie do sytuacji, kiedy konsument zmienit adres,
lecz poniechat poinformowania o tym przedsiebiorcy.

Przykiad - klauzula 2127: "W razie niepoinformowania Banku o zmianie
danych adresowych wskazanych w Umowie i Karcie Identyfikacyjnej,

wyciggi bankowe oraz wszelkie zawiadomienia i dokumenty zwigzane z
prowadzonym kontem, po uptywie 14 dni od ich nadania uznaje sie za
skutecznie doreczone".
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ARGUMENTY SOKIK (1)

Kwestionowane postanowienia wprowadzajg ,,fikcje doreczenia”.

Ryzyko niedojscia oswiadczenia woli do adresata winno spoczywaé na
sktadajagcym oswiadczenie.

Mogg zaistnie€ rozne przyczyny niepodjecia korespondencji przez klienta,
jak chociazby jego pobyt w szpitalu, kilkudniowa nieobecnos¢ itd.

Moze zaistnieC sytuacja, ze konsument zmieni adres zamieszkania lub
adres do korespondencji i nie zdazy jeszcze o tym fakcie poinformowac
przedsiebiorcy, a w miedzyczasie nadejdzie przesytka od przedsiebiorcy.
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ARGUMENTY SOKIK (2)
® Brak jest mozliwosci przenoszenia rozwigzan dotyczacych doreczen w
stosunkach prawnoprocesowych na grunt stosunkéw obligacyjnych.
[

Brak jest mozliwosci inspirowania sie na obszarze ubezpieczen
dobrowolnych regutg wynikajagcg z art. 18 wust. 2 wustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych.

kazdej chwili dowolnie zmieni¢ adres bez ryzyka uznania, ze
korespondencja jego klientow wystana na poprzedni adres bedzie
skutecznie doreczona.
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KRYTYCZNA OCENA ORZECZNICTWA SOKIK (1)

Uderza szablonowos¢ argumentacji — nie uwzglednia sie roznic w tresci
kwestionowanych klauzul i podnosi pod adresem okreslonych klauzul
zarzuty, ktore dotyczg innych postanowien (,kopiuj - wklej”!).

Tylko czes¢ zakwestionowanych klauzul modyfikuje regute z art. 61 KC,
inne zdaja sie jg tylko powtarzac.

. . . .
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obowigzkowymi jest nieprzekonujgca. Rdznice te istniejg, ale dotycza
zupetnie innych zagadnien, niz kwestie doreczen korespondenciji.
Ubezpieczenia obowigzkowe sg oparte na mechanizmach umownych, tak
jak ubezpieczenia dobrowolne.
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KRYTYCZNA OCENA ORZECZNICTWA SOKIK (2)

®  Watpliwoéci budzi uznanie za sprzeczne z dobrymi obyczajami klauzul
inspirowanych rozwigzaniami przyjetymi przez samego ustawodawce (w
regulacjach proceduralnych). Czy ustawodawca postepuje w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami?

[

Brak jest refleksji nad skutkami usuniecia tych klauzul ze wzorcow umow.
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Warszawa: Poznan:

ul. Polna 11 ul. Paderewskiego 7
00-633 Warszawa 61-770 Poznan
T:+48222010000 T:+4861 8553220
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